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"InfoCare och Powermill bildade Nordens ledande serviceforetag
for IT-relaterade tjanster och hemelektronik under hésten 2007

Genom sammanslagningen skapades en ledande och oberoende nordisk servicepartner
som har som sin forsta prioritet att sékerstalla kundernas krav pa kvalitet och kompetens for
alltmer komplexa och sofistikerade produkter och tjanster.

Sammanslagningen mellan de tva bolagen ger oss majligheter att befasta var position har i
Norden pa den allt mer konkurrensutsatta europeiska servicemarknaden. Genom
sammanslagningen mdjliggoér vi en industrialisering av verksamheten vilket &r nédvandigt for
att vi ska kunna hantera en 6kad internationell konkurrens och 6kade kundkrav. Vi kan
behalla servicen p& hemmaplan vilket i sin tur innebér att vara kunder far kortare
servicetider.

Vi har under férsta tertialet 2008 genomfort ett omfattande integrationsarbete dar vi genom
omflyttningar av produktion samordnat vara processer i syfte att skapa en mer
industrialiserad verksamhet. Att genomféra en sammanslagning i den héar storleksordningen
inom ett omrade som staller extremt hoga krav pa exakta rutiner och processer ar alltid
komplicerat.

Idag kan vi, med stod fran alla positiva kommentarer vi far fran vara kunder, med gladje
konstatera att vara, processforbattringar och omflyttningar av produktion har lett till att vi nu
kan erbjuda den hoga kvalitet och exakthet i leveransen av vara tjanster som InfoCares
kunder varit vana vid. Vi ser vi fram emot ert fortsatta fortroende och samarbete.

Vi berattar garna mer om det omfattande tjansteutbud - inom IT, telekom och
konsumentelektronik som det nya InfoCare nu kan erbjuda. Vi har manga nya tjanster pa
gang nar det galler installation och service i hemmet for den mycket starkt vaxande
konsumentmarknaden. HOr garna av er till oss sa far vi beratta mer om de projekt som vi nu
har startat upp.

Har du fragor kring detta ar du valkommen att skriva ett mail till
customer.relations@infocare.se sa kontaktar vi dig per telefon eller
mail, uppge ditt telefonnummer om du 6nskar fa telefonkontakt.

Med vanlig halsning

Jim Norlander
Verkstallande Direktor
InfoCare CS AB



